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Definition de la qualite de vie

“LLa qualite de vie, a un moment donne
dans le temps, est un état qui correspond
au niveau atteint par une personne dans
la poursuite de ses buts organises

hierarchiquement.”

Dupuis et al. 1989



Definition de la qualite de vie selon
I’Organisation Mondiale de la Sante (OMS)

Qualite de vie :

« perception individuelle de sa position dans la
vie dans le contexte de sa culture et de son
systeme de valeur en relation avec ses objectifs,

ses attentes, ses standards.....

Le concept intégre de maniere complexe la santé physique de la personne, son état
psychologique, son niveau d'indépendance, ses relations sociales, ses croyances

personnelles et ses relations avec les événements de son environnement. »

The WHOQoL Group, 1994
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Items et sous-échelles de I’'ISQV

Santée physique

Travail

Sommeil

Capacites physiques
Habitudes alimentaires
Douleur physique
Santeé globale

Type de travail

Efficacité au travail
Interactions avec les collegues
Interactions avec les employés
Revenu

Activitées non remunerees



Items et sous-échelles de I’'ISQV

Affectivite

Spiritualite

Loisirs

Estime de soi
Moral
Tranquillite d’esprit

Vie spirituelle et religieuse
Activites spirituelles et religieuses

Loisirs de detente
Loisirs actifs
Sorties



Items et sous-échelles de I’'ISQV

Environnement
social

Travaux ‘
domestiques

Cognition ‘

Couple ‘

Interactions avec les enfants
Interactions avec la famille
Interactions avec les amis

Travail domestique
Entretien de la maison

Meéemoire
Attention et concentration

Relation de couple
Relations sexuelles



Qualite de vie

I.e modele ayant donne lieu a cette définition
et I’instrument de mesure qui en decoule
(Inventaire Systémique de Qualite de Vie - ISQV)
ont ete utilises depuis plus de 15 ans
avec des clienteles cliniques (Quebec et Belgique) :

¢ Cardiologie (angine, valvuloplastie)
¢ Oncologie

¢ Fibrose kystique

¢ Scléerose en plaques

¢ Maladies pulmonaires

¢ Problemes musculo squelettiques
¢ Maladie de Crohn

¢ Troubles alimentaires

Et avec plus de 600 sujets « sains »



La mesure
de la qualité de vie au travail



Postulats

¢ Dans chaque domaine de vie et de vie au
travail, le but de nos actions est d’essayer

d’etre heureux.

¢ Consequemment, nos comportements visent
a reduire I’écart entre notre situation actuelle

et les objectifs que I’on se fixe.



Comment tenir compte
des notions de but et de bonheur?

Application de la theorie
generale des systemes

¢ Etat (situation actuelle)
¢ But (objectif vise)
¢ Ecart entre état et but

¢ Dynamique d’amelioration
et de deterioration

¢ Hierarchie des buts
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Exemple d’une question de I’Inventaire Systemique
de Qualite de vie au Travail (ISQVT)
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Hierarchie des buts
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Definition
de la qualite de vie au travail

“La qualite de vie au travail, a un temps donne,
correspond au niveau atteint par l’individu dans
la poursuite dynamique de ses buts hierarchises
a l’'intérieur des domaines de son travail ou la
reduction de l’ecart séparant l’individu de ses
objectifs se traduit par un impact positif sur la
qualite de vie generale de lindividu, sur la
performance organisationnelle et, par
consequent, sur le fonctionnement global de la
societe”.

Martel et Dupuis 2004
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Qualité de vie au travail

I’inventaire systemique de qualite de
vie au travail (ISQVT) a ete utilise
avec differents types de travailleurs

au Quebec, en Belgique et en Suisse.

¢ Gestionnaires ¢ Gardiens de securite
¢ Professeurs ¢ Pompiers
¢ Policiers ¢ Employés en restauration

¢ Psychologues ¢ Employés de bureau
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Ce que mesure I'ISQVT



Items et sous-echelles de I’ISQVT

Renumeration

Cheminement
professionnel

Horaire de travail

Revenu
Béneéfices marginaux
Securite du revenu

Possibilite d’avancement
Mutation
Perfectionnement et formation

Horaire de travail

Horaire variable
Absence pour raisons familiales
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Items et sous-echelles de I’ISQVT

Climat avec
les collegues

Climat avec
les supeérieurs

Caracteéristiques
de I’environnement
physique

Sentiment d’appartenance
Competivite

Relation avec les confreres et
consoeurs de travail

Conflit de role

Relations avec le superieur
Relations avec mes employés
Relations avec I’employeur
Commentaires et evaluation
Communication de l’information

Lieu de travail
Equipements et outillage
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Items et sous-echelles de I’ISQVT

Facteurs qui
influencent
I’appréciation
des taches

Support offert
a ’employé

Efficacité au travail

Temps pour tache
Competence et travail
Autonomie

Diversite des taches
Charge eémotive

Exigences physiques
Participation aux décisions
Clarté du role

Prise en charge des absences
Reépartition de la tache
Facilitées

Relation avec le syndicat
Ressources d’aide aux employés
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Les résultats que produit I’'ISQVT



Scores de QVT d’un groupe donne
par rapport a tous les travailleurs testes
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L’ISQVT
et la santé psychologique
des employés



Utilitée de I’ISQVT

¢ I’ISQVT peut donner des indications de problemes
de detresse psychologique lorsque 1I’on regarde les
trois indices :

¢ L’écart
¢ Le niveau des buts
¢ La hierarchie des buts.

¢ Lorsque ceux-ci sont sous le 20'*™¢ centile, des
problemes de detresse sont fortement probables.

22



Scores de QVT d’un groupe donne
par rapport a tous les travailleurs testes
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Problemes accompagnant
une detresse psychologique

Risque accru d’avoir un probleme au cours des 12 prochains
mois chez les personnes vivant de la detresse psychologique

5.7 x Consultations auprés d’un professionnel de la santé
) mentale
6.7 xX Hospitalisations
5.3 x Idéations suicidaires
50 x Tentatives de suicide
Consommation d’amphétamines ou stimulants,
2.8x barbituriques ou sédatifs, tranquillisants
Marijuana ou hashich, amphétamines ou stimulants,
2.0 x barbituriques ou sédatifs, tranquillisants, cocaine,
opium et héroine, psychédélique, autres drogues

Tiré de I’Enquéte Santé Québec 2002



Quels sont les domaines de QVT
associes a la detresse psychologique ?

Dans notre echantillon :
¢ Climat avec les collegues
¢ Climat avec les superieurs

¢ Facteurs influencant I’appreciation
de la tache

¢ Support a I’employe
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Pourquoi utiliser I’ISQVT 2
Il permet de mesurer :

¢ La condition des employés a un moment
donne dans differents domaines de vie au
travail

¢ Les objectifs qu’ils se fixent dans ces
domaines

¢ Le degre de priorité accorde a ces domaines

¢ Le changement dans le temps des objectifs
et des priorites
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Pourquoi utiliser I'ISQVT 2

En plus de donner une indication de Jl’etat
psychologique de l’individu ou de I’equipe (scores
globaux d’ecart et de but), il suggere des pistes
d’interventions organisationnelles afin d’ameéeliorer
la situation dans les domaines de vie ou se

préesentent des difficultes.
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Pourquoi utiliser I'ISQVT 2

¢ Le questionnaire peut etre utilise par les
responsables des services de RH des entreprises.
I permet ainsi a ces services d’etre mieux

outilles pour intervenir.

¢ Le questionnaire est valide, des articles ont ete
publiés, et des presentations ont etée faites dans

differents congres en Amerique et en Europe.
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Pourquoi utiliser I’ISQVT?

I.e questionnaire est concu pour etre utilise par
une tres grande variete de populations ou de
travailleurs.

Un module de 6 questions optionnelles peut
etre defini en fonction de besoins particuliers
caracteristiques d’un groupe ou d’une
entreprise.

Il offre la possibilite de comparer les resultats
avec une population de référence.

L’anonymat absolu des réepondants est assure
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Pourquoi utiliser I'ISQVT 2
Il offre une approche informatisee simple,
efficace et conviviale.

LaporAaTOIRE DE PSYCHOLOGIE

de la Santé et Qualité de Vie

EVALUATION ORGANISATIONNELLE
B RecHercHE

EVALUATION PERSONNELLE
B ExermprLe DE PROFIL

LiIENS D INTERET

OrcanizaTionaL assessmenT [l
rResearce [l
PERSONNAL EVALUATION
EXAMPLE OF A PROFILE
INTERESTING LINKS

Hello and welcome
ite for t

d that all the inf
Al that i

Chaire en relations publigues Audio UQAM

visuel
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ETAPE 1

Avez-vous l'intention dYinclure, dans volre evaluation, la mesure de 'impact d'un évenement
particulier {(maladie, handicap, traitement, situation particuliere au travail, elc.) sur votre qualite de
vie ganérale ou votre gualité de vie au travail?

00Ul ®kaon

ETAPE 2

Choisissez volre guestionnaire, ..

GENERALE AU TRAVAIL

ETAPE 3 (Pour evaluation organisationnelle ou de recherche seulement)

Est-il prévu d'ajouter, dans votre protocole d'évaluation, un module de questions optionnelles a la
suile des questions régulieéres?

Do = hon

ETAPE 4



ETUDE DES BESOINS PRIORITAIRES
DES ENTREPRISES EN MATIERE
DE TRANSFERT DES CONNAISSANCES
ISSUES DE LA RECHERCHE PSYCHOSOCIALE

Marie-Claire Laurendeau, Ph.D.
Mireille Mathieu, Ph.D.

Rendue possible grace a une subvention

Développement
economigue
et régional

et Recherche

Québec raea
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OBJECTIF DE L’ETUDE

Documenter les besoins de transfert

¢ Themes prioritaires pour les milieux de travail
¢ Modalites de transfert adaptéees a leur realite

¢ Contribution attendue d’un centre de transfert
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Themes prioritaires
pour les milieux de travail

¢ Promotion de la santée psychologique et
facteurs de protection : diagnostic
organisationnel, qualite de vie, soutien
social, pratiques de gestion positives,
politiques organisationnelles favorables a
la sante mentale, etc.

¢ Prevention de la violence sous toutes ses
formes et stratégies de meéediation.

¢ Sensibilisation aux problemes de santeé
mentale, déetection et intervention
precoces, réinsertion au travail.
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Modalites de transfert
adaptees aux milieux de travail

¢ Boite a outils « clés en main »
¢ Produits dynamiques et interactifs
¢ Lieux d’eéchange, contacts directs

¢ Entre pairs
¢ Avec des experts
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Modalites de transfert

Colloques de 1’Acfas en 2003 et 2004
Deépliants

Colloques d’ordres professionnels pertinents
AIPTLF, Bologne, 2005

Conseil du patronat du Québec, mai 2006
Formation de 4 heures ciblee, septembre 2006

Formation et guide sur DVD, décembre 2006
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Importance
d’avoir des objectifs adéquats

“I’ve always been a high achiever, always striving for
bigger, faster, greater...and now suddenly I’'m expected
to settle for lower blood pressure and less cholesterol?!”
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